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VAZNE NAPOMENE

3

NAPOMENA 01: ZaupotrebuNSmart portalaobavezan je racunar ili prenosniracunar sa operativnim sistemom Windows 7
ili noviji, MAC OS X 10.x i noviji, Linux Ubuntu 14.04 i noviji, Linux Fedora 30 i noviji, ili pametne telefone, tablete sa
operativnim sistemom Android 7inoviji, iOS 10 i noviji.

NAPOMENA 02: Iska¢uciprozori (POP-UP) moraju biti dozvoljenizaNSmart portal.

NAPOMENA 03: Za pristupne parametre i dokumentaciju obavezno je proveriti SPAM/JUNK foldere. Da biste izbegli ovu
situaciju, ukoliko ste u mogucnosti na svom mail serveru i/ili mail klijentu postavite adrese elektronske poste
nsmart@gspns.rsipodrska@nsmart.rs kao proverene adrese.

Verzija 2.0 | 15.09.2021.



/

4

75

L4

M

\_SMART UPUTSTVO ZA KUPOVINU PRAVA NA VOZNJU ZA PRAVNA LICA PUTEM NSMART PORTALA

REGISTRACIJA PRAVNIH LICA

1. Potrebnojedaupretrazivacuotvorite adresuonline.nsmart.rs.
2.Zatimodaberite opciju REGISTRACIJAZAPRAVNALICA.

= & 0 ii online.nsmart.rs/sr/ I 1 a +« O % @ ¢ & N J,
o N - : " y r
= ~Memarr E /g 2
- ' 74 -

" 4 S £ 7 /

P HOBOCAHCKH

METHO

N
2\ SMART
‘/
s e A

o
INTERNET STP.P\NIC& JGSP NOVI SAD | www.gspns.rs ZAHTEWI ZA 1ZRADU NSmaLl'rthARTIC.h |UPUTSTWVA |
POSTOVANI KORISNICI,
Za bile kakva pitanja i probleme ‘
u vezi sa MSmart portalom, Fid

od sada nas moZete kontaktirati

putem email adrese: nsmart@gspns.rs

V4 /

Infarm acije i prijava problema Pradaja meseénih pretplatnih karata za zaposlene

W JGSP Novi Sad B Futoski put W +381 21527399 y,
. /i priv i + Administratorski portal NOVOSADSKI, PAMETNO /

Uislowi privatnost
/ » Uglovi koridéenja saijta » Pidite nam
+ O nama
P |

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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1. Popunite formuzaregistraciju. Vodite raCunada sve podatke uneseteispravno.
5 2.0znacite polje POLITIKA PRIVATNOSTI.

3.0znadite polje USLOVIKORISCENJA.

4. Odaberite opcijuPOTVRDIREGISTRACIJU.

& = @ 3 @ onhnensmartes/sr/registracia-pravnih-lica a * 0D & @ 0 0N 1(\_"“»‘?‘:‘@1 E-\'

= Magr o /7 /
e . - -

Registracija za pravna lica

] Poreski identifikacioni brof (PI8) * 1 Matiéni brof (MB) *
pr— N
- Naziv preduzeda ﬂ. Adiesa preduleds
It Keenparije: JOSP Novi Sad

gy Metor By Pesmsdbngs Adresa Kempanije: Futofid put 46

v polje je tbarvezna v polge e obavezna Bract Nowi 530 21137, Republics Srtda

Giel directions »

E Kaontakl o500 + D Koritakl telefon «
- e v ol o obEVEING
] Kontakt adresa elekironske poste (e-mail) -

2 Ol
EREI|  vsionxomscaun

4 FOTVRINTE FEGISTRACLIY

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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1.1. Nakon poruke HVALAVAM NA REGISTRACUJI, odaberite opciju PRIJAVA.
“ [ ﬂ B onling.rsmart.rs/srthank_you a #n n 'i & G a’ » A(m‘

= Moaar o /x/ emcs e | 4
1

HVALA VAM STO STE IZVRSIL
REGISTRACIJU NA NSMART PORTALU'

Prigtupni parametr bide Vam dostaieni nd adrésu elecironsion podte (e-rmail) oy she defin dikodr

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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U roku od 60 sekundi na definisanu adresu elektronske poste (e-mail), koju ste popunili u registracionoj formi, stici

UPUTSTVO ZA KUPOVINU PRAVA NA VOZNJU ZA PRAVNA LICA PUTEM NSMART PORTALA

¢eVampristupniparametri.

Kreiran Vam je nalog na online.nsmart.rs

o podrska@nsmart.ss € Odgovori @ Odgovor svima ¥ Prosledi

I3 nomart@gipns.rs ute 07.08.2021 14:00

Poitovani

Kreiran vam je nalog na sajtu https:/fonline.nsmart.rs/Site

Podaci za prijavu:

Korisnitko ime: 9130
Lozinka: 74843dd2

Na ovom sajtu moiete da narufite vozne karte u refimu pretplate za vase raposlene, da odaberete vrstu karata koju kupujete (zonu, liniju, relaciju), da
dodajete novozaposlene, da obrifete zaposlene koji vide ne rade u vadem preduzedu,

Molete menjati svoje podatke i zatrafiti brisanje istih koriféenjem ovog naloga.
Owo su vasi podaci:

PIB: 123456789

Maziv: IGSP NS - NSmart sluiba
Adresa: Futoiki put 46

Mesto: Nowvi Sad

Poitanski broj: 21000

Telefon: 38121000

Zahvaljujerno 5to koristite usluge,
Val JGSP ,Movi Sad”

Zahvaljujemo se na koridéenju online usluga. Ukoliko imate pitanja, molete da nas kontaktirate na mail adresu nsmart@gspns.rs,

Javre graciks SICDIACH RS predureis Novi Sad”
Faterdi ot 48, Nowi Sad, Sriia
il I03¥TREIS

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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1. Unesite KORISNICKO IME koje ste dobili u okviru poruke naadresu elektronske poste (e-mail).
2. Unesite LOZINKU koje ste dobiliu okviru poruke naadresu elektronske poste (e-mail).
3.Odaberite opciju PRIJAVITE SE.

= < @ e D @ N RO e 3y & O e + & @

g

PRIJAVA EQRISMNIKA

1 Kerignitke ime / Emeil
2 Lasraks
3

Jakarae s branku?
Jaborowd sfe korieniiko et

1 SR B REGITTRACRA 1

5 P i pofolu Googh - §

Izbor jezika

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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1.2. U slu€aju da registrujete zaseban sektor, sluzbu, odeljenje u okviru svoje firme ili drugu poslovnu jedinicu ili
pokusavate da registrujete istu firmu (iz bilo kog razloga), portal prikazuje informacije koje su dostupne u bazi
podataka a povezane su sa istim PIBom. Nakon §to izvrSite proveru podataka, ukoliko ustanovite da je Vasa firma (ili
sektor, sluzba, odeljenje, druga poslovna jedinica) vec registrovana, potrebno je da odaberete opciju 1 (PREKINI
REGISTRACIJU), i nastavite proces od tacke vezane za PRIJAVU KORISNIKA. Ukoliko nakonizvr§ene provere utvrdite
da Vasa firma (ili sektor, sluzba, odeljenje, druga poslovna jedinica) ne postoji, potrebno je da odaberete opciju 2
(REGISTRUJ FIRMU).

g e = a e i )
€& 3 C {3 @ online.nsmartrs/s/registracia-pravnih-ica a * D% =5 0 O N L.\;,_,g_m,

PAZNJA ! Vasa firma veé ima
registraciju

Ime firme PIB Sifra firme u JGSP sistemu
JGSP NS - Sluiba NSmart 123456789 057529

JGSP NS - WSman Slulba 123456789 057530

FOBAVESTERIE!

MioHmD Was da

U iabes iznpd e nalaze 5 wa- e Linolio pripadate o navedenin
Cranaka, MONTED ¥as o prite DEHINIR{GISTMEIM

oo Wik OQrana pripada unesol frmi, all ganema registrovanog modete nastavitl 58 DroCesOm
TRgeStTaciR e’ec ST Cuge l'l':lZHSTR’*.IJ FIRML

1 2

[ PREKIMI REGESTRACIIY I IREGISTR‘JJFIHMU ]

Verzija 2.0 | 15.09.2021.



L4

M

\_SMART UPUTSTVO ZA KUPOVINU PRAVA NA VOZNJU ZA PRAVNA LICA PUTEM NSMART PORTALA

75

/

Potrebno je da potvrdite registraciju odabirom opcije OK i dalje nastavite proces od stavke 1.1. odnosno dela koji se odnosi
1 O nauspesnuregistraciju.

L 2 0 B online.rsmart.rs/sr/registracija-pravnih-lica a & O % & 0 0N ,‘,[’;-ﬂo-r,':fpa. 5‘:}

Waka reQestracia @ proshedena NSMART CENTRU na provery | vanfiaacju podataka
Prowisa, wisifikacid | akivvirange korisritkog naloga bibe Eintiéna 28 najide 4 Casa od tnerutka

regisiracije za regisiracie izvriens od ponedeiia u 8 Casova rakljudng sa subotom u 12 Casova

T resQiati B0 Koje Mkdtiru U Periodu od subole u 12 Lasovs TEjudng £ DONBOEKOM U B Casova,
proverd, verifikacia | atviranie korisnialkog naioga bale inwriena nagkasnse u ponedelsk oo 11
[="2

Maoiimao Vas da sadekate akthviranie Vadeg konisniliong naioga a zatim nastate po uputsvw

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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U roku od 60 sekundi na definisanu adresu elektronske poste (e-mail), koju ste popunili u registracionoj formi, stici

UPUTSTVO ZA KUPOVINU PRAVA NA VOZNJU ZA PRAVNA LICA PUTEM NSMART PORTALA

¢eVampristupniparametri.

Kreiran Vam je nalog na online.nsmart.rs

o podrska@nsmart.s 5 Odgoveri | ¥y Odgovori svima > Prosledi

Za nemart@gopns.rs wte OT.09.2021 14:00

Postovani

Kreiran vam je nalog na sajtu https:;/fonline.nsmart.rs/Site

Podaci za prijavu:

Korisnitko ime: 9130
Lozinka: 748d3dd2

Ma ovom sajtu mofete da narudite vozne karte u refimu pretplate za vase zaposlene, da odaberete vrstu karata koju kupujete (zonu, liniju, relaciju), da
dodajete novozaposlene, da obrifete zaposlene koji vite ne rade u vaiem preduzedu.

Molete menjati svoje podatke i zatrafiti brisanje istih keriddenjem ovog naloga.
Ovo su vadi podaci:

PIB: 123456789

Maziv: JGSP NS - NSmart sluiba
Adresa: Futodki put 46

Mesto: Novi Sad

Poitanski broj: 21000

Telefon: 38121000

Zahwaljujema Sto koristite usluge,
Vas JGSP Mowvi Sad”

Zahwaljujemio se na koridtenju online usluga, Ukolike imate pitanja, mofete da nas kontaktirate na mail adresu nsmart@gspns.rs.

Jantd sk SRobraHnd praduzeie  Novi Sad”
Pt ut 44, Nowi 589, St
il 153¥FRA1S

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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1. Unesite KORISNICKO IME koje ste dobili u okviru poruke naadresu elektronske poste (e-mail).
1 2 2. Unesite LOZINKU koje ste dobiliu okviru poruke naadresu elektronske poste (e-mail).
3.Odaberite opciju PRIJAVITE SE.

= o e D@ P T s @ OO e + & @

=g

PRIJAVA KORISHIKA

1 Kerignidke ime & Email

2 Larinke

Soborowh gy loriniou?
Joborgyh sfe korieniiko et

b erpsnmmesistracys 4

(G Prasvie se pomolu Googht - &

Izhor jezika

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nsmart administrator vrsi aktiviranje Vaseg korisnickog naloga i nakon provere podataka i time Vam omogucéava
pristup NSmart portalu. Sve dok na NSmart portalu dobijate poruku ,Vasa prijava je odbijena. Nalazite se na listi
neaktivnih korisnika. Za viSe informacija kontaktirajte administratora.“ znaci da Vas korisnicki nalog nije aktiviran
od strane NSmart administratora. Provera, verifikacija i aktiviranje korisnickog naloga bi¢e zavrSena za najvise 4
casaodtrenutkaregistracije zaregistracijeizvrSene od ponedeljka u 8 éasova zakljuéno sa subotom u12 ¢asova. Za
registracije koje nastanuu periodu od subote u12 ¢asovazakljuéno saponedeljkomu 8 casova, provera, verifikacijai
aktiviranje korisnickog nalogabiéeizvrS§enanajkasnije u ponedeljakdo 12 ¢asova.

“ O ] B snkneneman e S e idnectta 0 17 = O * D% 2 0 08

QNG NSNS Was0E:

Wada prgae b Ddbepena. Malaode s r bt raakinordd lonrondca. T vl

nizemgcipy kontaktingte sdminichatons.

%\\ “'ﬂ"g’, é

Ogn
PRIJAVA KORESNIEA

130

|||||||

PRIVAATE SE

oy ik
Fotormel 130 kerandtia ima !

| FRIAVA & BRGITTRALIA 1

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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SPISAK ZAPOSLENIH
1 4 PREGLED NSMART KARTICA ZAPOSLENIH POVEZANIH SA KORISNICKIM NALOGOM KOMITENTA

Nakonuspesne prijave, do spiskazaposleninmozZete docina 3 nacina:

1.1Nakon prijave odaberite opciju TRICRTICE UGORNJEM LEVOM UGLUNSMARTPORTALA.

1.1.[F] ~NsMART

1.2. Odaberite opciju ADMIN PORTAL. 1.3.0Odaberite opcijuMODULZAMESECNE. 1.4. Odaberite opciju PRAVNA LICA. 1.5. Odaberite opciju KORISNICI.

Modul za mesetne

Pravna lica

adminportal | 1.2,

Prijavite problem

Blog

Jezik v

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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2.1. Nakon prijave odaberite opciju TRI CRTICE U GORNJEM LEVOM UGLU NSMART PORTALA.

15

2.1.1= N
—J1 \ _SMART
2.2. Odaberite opciju ADMIN PORTAL. 2.3. Odaberite opciju SPISAK ZAPOSLENIH.

= C {t & online.nsmartrs/Site/ o a4 % QO F & © O N Q‘ :

Brzi linkovi

Pocetna

- i Pregled
. zaposienih

komitenata

Prijavite problem

Blog

0 nama

Jezik ~

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon prijave odaberite opciju na kojoj je prikazana AKTUELNA PRODAJA MESECNIH PRETPLATNIH KARATA ZA ZAPOSLENE.

- O 1§ ornensmane a &« D% 200l

= ~Monaer N / Y4ieVd Y LoD

d Hosomnﬂﬂa ETﬁ &
%@ﬁ 4 SMART,

PHTERKET STRANICA JGSP MOV SAD | wew gspns ZAMTENT 24 IERADL MEmt KARTICA | UPUTSTWA | PRAVILNIC

y 7/,

POSTOVANI KORISNICI,

Za bilo kakva pitanja i probleme

v vezi sa MSmart portalom,
od sada nas moZete kontaktirati
putem email adrese: nsmart@gspns.rs

V4

LTI | Pl problems Prodaja mesetnih pretplainih kassla za Zapos

B JGSP Novi Sad B Fuboiki pin W +381 21 527399 P
+ Ulewt [Pt + RAPTEEY Rl ST MEAIE), PAMETHG
» D

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon prethodno odradenih akcija (po jednom od bilo koja tri nacina), videce spisak Vasinh zaposlenih.

17 ¢ 5o

# online.nsmart.rs/CardUsersConroller/ e O O 2 0 O N &

STz

Podetna

e e POSTOVANI, TRENUTNG SE NALAZITE MA STRANICI ZA ODABIR | PORUCIVAN]E
PRAVA NAVOZNJU ZA VASE ZAPOSLENE.

Pravma lica

TRENUTNO JE AKTIVNA OPCIJA ZA PORUCIVANJE PRAVA NA VOINJU ZA MESEC
SEPTEMBAR 2021

Realizacijorn porudibine Vagih zaposlenih ostvaritete pravo na vodnju u periodu

podevii od 01.09.2021 zakljuino sa 30.09.2021

PREGLED KREIRANE DOKLIMENTACIE Z4 TRENUTRG AKTIVRL QRPCIJL 4 KREIRAKIE PRAVA N&VDEMI.I

Ukupan broj kreiranih predraguna: o
Ukupan broj kreiranih raduna: ]
MAPRAVI PREDRACUMN
A ]
Resdind broj Ime korisndica Prezime korisnika Broj kartice Fravo na voinju Zahtew za lupavinu
(=}
. ) . , 20000054235 30HA | - Coe awnmje (2.296.50
1 IME ZAPOSLENDG PREZIME ZAPOSLENOG 12.05.2021 - 12.05.2024 pHuje (2. peal | ]
20000053637 :
E } AE TA 106G JOHAI - Cee auHuje (2.296.50
2 IME ZAPCSLENCG PREZIME ZAPOSLENOG 12.05.2021 - 12052024 tje (2 pca) =»
20000053638 :
£ N AE A 106 J0OHAI - Cee nuHuje (2.296.50
3 IME ZAPOSLENCG PREZIME ZAPOSLENOG 10,05.2021 - 10.05.2024 tje (2. pca) =B

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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NAPOMENA: PRETRAGA korisnika moze se izvrsiti po IMENU KORISNIKA (1), PREZIMENU KORISNIKA (2) i SERIJSKOM
BROJU NSMART KARTICE (3), unosom odgovarajucih alfanumerickin karaktera u delu za pretragu. Savetujemo da
pretragu radite po SERIJSKOM BROJU NSMART KARTICE.

&« 5 O {y @& onlinensmartrs/CardUsersConroller o @ * O @ = © & &

POSTOVANI, TRENUTNG SE NALAZITE NA STRANICI ZA4 ODABIR | PORUCIVANIE
PRAVA MA VOZNIU Z4 VASE ZAPOSLENE.

TRENMUTNO JE AKTIVNA OPCIJA ZA PORUCIVANJE PRAVA NA VOENJU ZA MESEC

SEPTEMBAR 2021
Realizacijom porudibine VaZih zaposienih ostvaridete pravo na vodnju u periodu
podevii od 01.09.2031 zakljudino sa 30.09.2021

PREGLED KREIRANE DORUMENTACIE Z4 TRENUTNO AKTIVRL OPCIU 24 KREIRANIE PRAVA WA VOINU

Ukupan braj kreiranih predratuna: o
Ukupan broj kreiranih raduna: o
NAPRAVI PREDRACUN
L]
Redni broj LT ] Frezime korignika Brgj kargice Pranad na v dnju Zahivey T8 loupChan
Q 1 2 3 | 20000054236
IME ZAPOSLEMNOG PREZIME ZAPCSLENOG 20000054236 . J0OHA - Cee numje (2.296.50 poa) )

12.05.2021 - 12205.2024

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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NAPOMENA: SORTIRANJE korisnika moze se izvrsiti po IMENU KORISNIKA (1), PREZIMENU KORISNIKA (2) i
SERIJSKOM BROJU NSMART KARTICE (3), klikom na odgovarajucu kolonu u delu za pretragu. Savetujemo da sortiranje
radite po SERIJSKOM BROJU NSMART KARTICE.

“ 2 v @ enlinensmartrs/CardUsersConroller/ - o * D & =& 0 @ n &

POSTOVANI, TRENUTNO SE MALAZITE NA STRAMICI ZA ODABIR | PORUECIVAN]E
PRAVA MA VOZNJU ZA VASE ZAPOSLENME.

TRENUTMNO JE AKTIVMNA OPCIJA ZA PORUCIVANIE PRAVA NA VOINJU ZA MESEC

SEPTEMBAR 2021
Realizacijomn porudibine Vaiih raposkenih ostvaridete pravo na vadnju u periodu
podevii od 01092021 zakljudno sa 30,09 2021

PREGLED KREIRANE DORUMENTACIE 24 TRENUTNO AKTIVMU OPCIU Z4 KREIRANIE PRAVA A VOIN|U.
Ukupan broj kreiranih predratuna: o
Ukupan braj krelranih rafuna: o

MAPRAYI PREDRACUN

.
e I s |

1 2 3
Q,
20000053238 -
) 1t " IOHAL-C 2.296.50
1 IME ZAPOSLEMOG BREZIME ZAPCSLENGG 12052021 - 12052024 BE nnHMje | pca) B
20000053637 P
2 » 4 IOHA | - Cee nundje (2.296.50
IME ZAPOSLENOG PREZIME ZAPOSLENDG 12.05.2021 - 12.05.2024 je poa) e
3 IME ZAPOSLENDS BREZIME ZAPOSLENDG 20000053638 30HA I - Cee Avmpe (2.296,50 pea) »

10.05.2021 - 10.05.2022

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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KREIRANJE PORUDZBINE PRAVA NA VOZNJU ZA NSMART KARTICE

20

Porudzbinu PRAVA NA VOZNJU NSmart portal posmatra na dva nacina.
11. PRVA PORUDZBINA/KUPOVINA

1.1.1. Kada kupovina prava na voznju za NSmart karticu nikada nije izvrSena, odnosno, za prvu porudzbinu, kao osnovno
odabranu zonu, za prvu porudzbinu, postavljenaje Zona 1 - Sve linije (2.296,50 rsd), iz razloga Sto je to pravo na
vozZnju najcesce za koje se vrsi porudzbina. Ukoliko za NSmart karticu Zelite poruciti tu, osnovno ponudenu zonu,
potrebno je daODABERETE (UKLJUCITE/OZNACITE) opciju ZAHTEV ZAKUPOVINU (1).

Redni broj Ime korisnika Prezime korisnika Broj kartice - Pravo na '.'c:'_rr',_. Zahtev za kupovinu
° 1
: l 20000054236 30HA | - Cee nunHumje (2.296.50
1 IME ZAPOSLENOG ~ PREZIME ZAPOSLENOG 05,2001 - 12.05.2004 e ( pea) -
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1.1.2. Ukoliko za NSmart karticu Zelite poruéiti drugaéiju zonu od osnovno ponudene, potrebno je da ODABRATI ZELJENO
PRAVO NA VOZNJU (ZONU) tako §to u delu pravo navoznju kliknete naponudeno (Zona1- Svelinije (2.296,50rsd)) (1),
zatim u padaju¢em meniju pronadete pravo na voznju koje Zelite i kliknete na isto (2), tako da ona stane odabrano za
porudzbinu. Kretanje u okviru padaju¢eg menijamozete vrsitipomocuklizaca (slider-a) (3) ilikruzicamisa (scroll-a).

& 3 0 @ oslnesmanaCaedlbenConrclen# = O fr Q% 2 0 0 xR ;:

POSTOVAN], TRENUTHO SE RALADITE MA STRANI A QOABIR | POSIEVANIE PRAVA MA VOINIU 24 VASE ZAPOSLENE

mumlumummnmhmnnummbwumtammm1
Bl e e W it i i vl g U Pk | el OLDRLIN sskipusting s MLORLIA

PREGLED) NREIRANE [XISUMENTAJE T8 TRENUTHO AxTNA DRCJU T4 KREIRANE FREVA u-'c-t\u R
Rsturi Uugan beoj Areirarch predreluna: _§=5

Ulsupasn brey kreiranch raduna: h
s
B oo HAPRAN PREDRACUN g
a8
IE ZAPORLENDG PRETIME ZAPCRLENGG mm 04 | - Coe it (3 256,50 PLA) ie— [ -‘.....'

3084 11 - Coe neje (390400 pog)

SO I - Che Artwpe (482265 pra)

I BOHA IV - CBe nimnje (5.741,25 peg) I 2

S0 la (CPEMCKH KAPOBUMI4.85500 00ar 7
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1.1.3. Kad ispravno postavite pravo na voznju koje Zelite, ODABERITE (UKLJUCITE/OZNACITE) opciju ZAHTEV ZA
22 KUPOVINU (1).

Redni broj Ime kerisnika Prezime korisnika Broj kartice - Pravo na voInju Zahtev za kupovinu
: 1
. . 20000054236 30HA V6 (TEMEPWH) (6.785.00 pca)
i IME ZAPOSLENOG PREZIME ZAPOSLENCG 12.05.2021 - 12.05.2024 -

11. NAREDNAPORUDZBINA/KUPOVINA

1.1.1. KadazaNSmartkarticu postoji prethodnakupovina, NSmart portal, za sledec¢u porudzbinu, po osnovnojpostavci nudi
prethodno kupljeno pravo na voznju (pravo na voznju za npr. prethodni mesec). Ukoliko nemate potrebu da vrsite
promenu pravanavoznju, potrebno je daODABERETE (UKLJUCITE/OZNACITE) opciju ZAHTEV ZAKUPOVINU (1).

Redni broj Ime kerisnika Prezime korisnika Broj kartice - Pravo na voInju Zahtev za kupovinu
: 1
. . 20000054236 30HA V6 (TEMEPWH) (6.785.00 pca)
i IME ZAPOSLENOG PREZIME ZAPOSLENCG 12.05.2021 - 12.05.2024 -
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1.2.2. U sluéaju potrebe za promenom ponudenog prava na voznju, potrebno je da ODABRATI ZELJENO PRAVO NA
23 VOZNJU (ZONU) tako $to u delu pravo na voznju kliknete na ponudeno (1), zatim u padaju¢em meniju pronadete
pravo na voznju koje Zelite i kliknete na isto (2), tako da ona stane odabrano za porudzbinu. Kretanje u okviru
padajuceg menijamozete vrsitipomocuklizaca (slider-a) (3) ilikruzi¢amisa (scroll-a).

& 5 O (Y @ onEnemmarto/CardUsenConrilens wa fr D200 »E

POSTOVAN], TRENUTHO SE RALADITE MA STRANI A QOABIR | POSIEVANIE PRAVA MA VOINIU 24 VASE ZAPOSLENE

TRINUTRG | umu-anlm A mﬁ.‘nm A By mb-u LA IS SEPTIMBAR 2021

Bl e i Warlih, zapaniveh crunvanaiete e i vl 4 ek | el OLDRLIN sskipusting s MLORLIA

PREGLED ¥RERANE DOSMENTADJE 28 TREMUTHO AXTRNLI DRI Th KREFRAME PREVA V--'EIE'\IJ

Raturid Wupany broj kreirarch predesduna: E
Ulcupats broj Rreirarch rsduna: t
sy
E e HNAPRAN PREDR -"J.I 1M g
o
W ZAROELENDG PRETIME TAPOALENDS mm JORA | - Cog Srenje (2296, 50 POa) =m— [ »

30844 1 - Coe nutreje [3.504,00 ey
30844 1« CBe frirmije (482265 pa) 3

I BOHA IV - Coe Airanje (5.741.25 peg) I 2
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1.2.3. Kad ispravno postavite pravo na voZnju koje Zelite, ODABERITE (UKLJUCITE/OZNACITE) opciju ZAHTEV ZA
24 KUPOVINU (1).

Redni broj Ime korisnika Prezime korisnika Broj kartice - Prave na veInju Zahtev za kupovinu
* 1
20000054238 i
: o : 1 30HA | - Cee nuHuje (2.296,50
1 IME ZAPOSLENOG REZIME ZAPOSLENOG 12.05.2021 - 12.05.2024 e ( pea) -
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1.2.3. KadaizvrSite podeSavanje prodaje prava na voznju za sve NSmart kartice za koje Zelite da izvrSite porudzbinu odabrali
2 5 pravanavoznjuioznadilizaposlene (korisnike) zakupovinu ODABERITE OPCIJUNAPRAVIPREDRACUN (1).

L & O i online.nsmart.rs/CardUsersConroller/ o~ G * O 8 0 & % R

Modul za mesedne

POSTOVANI, TRENUTNO SE NALAZITE MA STRANICI ZA ODABIR | PORUCIVANIE
PRAVA NAVOZNJU ZA VASE ZAPOSLENE.

Pransma [aCa

TRENUTNG JE AKTIVMA OPCIJA ZA PORUCIVAN]E PRAVA MA VOENIU 24 MESEC
SEPTEMBAR 2021

Realizadijomn poredibine Vadih zaposlenih ostvariete pravo na woZnju u periodu
polevii od 000 2021 zakljuling s 30008, 2021

PREGLED KREIRANE DOKUMENTACIE ZA TRENUTNG AKTIVINU ORCHU 24 KREIRAN|E PRAVA MA VOZNIU,
Ukupan broj kreiranih predrafuna: o
Ukupan broj kreiranih rafuna: [i]

Fladn B irre korisrika Prasirme karithiks Brojf kartice Prane fa veknju Tahtey 28 kupowinu
L=}
) ME TAPOSLENGE  PREZIME TARCELENOE 12.(’;2%6“ : 122::202__ I0OHA VE (TEMEPMH) (6.785.00 pea) -

2 IME ZAPOELENDG PREZIME ZAPOSLEMOG 12_952:551: _: 51‘5_“6:; 2024 30HA L - Cee meruje (2.296.50 pea) -

20000053638

3 IME ZAPOSLENGG PREZIME ZAPQSLENGG 10052027 - 10.05.2024

30HA | - Cee nunmje (2.296.50 pca) »
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Nakon toga prikazace se specifikacija VaSe porudzbine prema odabranim pravima na voznju. Tek nakon vizuelne potvrde
da je specifikacija ispravna, odaberite opciju NAPRAVI ZAHTEV (1.1.). Ukoliko nakon toga dobijete poruku ,Uspes$no ste
kreirali narudzbu za mesecne pretplate za vase zaposlene. Za nekoliko minuta ¢e vam predracun i spisak zaposlenih
biti dostupni na portalu. Bicete obavesteni mejlom.*, toznacida steizvrSili porudZbinu prava na voZnju za sve odabrane
NSmart kartice - zaposlene i ovim je izvr§eno automatsko kreiranje PREDRACUNA. Odaberite opciju U REDU (1.2.). Po
pristizanju obavestenja na adresu elektronske poste (e-mail) koji ste naveli pri registraciji, mozete izvrsiti preuzimanje
PREDRACUNA saNSmartportala.

Podaci za kreiranje zahteva °
30HA V6 (TEMERMH) (5.785.00 peal 1 6785.00
Virman 1 678500
2. 1.1.
ODUSTANI MAPRAVI ZAHTEV
Detalji poruke €

Uspesno ste kreirali narudZbu za meseéne pretplate za vase zamslepe. Za nekoliko minuta ¢e vam
predracun i spisak zaposlenih biti dostupni na portalu. Bicete cbaveSteni mejlom.

1.2.

U REDU

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Ukoliko uocite da prikazana specifikacija nije ispravna odaberite opciju ODUSTANI (2), i time se vrac¢ate na deo odabira
27 pravanavoznjuiaktiviranjazahteva poNSmartkartici - zaposlenom, gde dalje mozete izvrsiti korekciju.

Nakon ove zavrSene akcije u delu gde su prikazani zaposleni moZete videti u kom dokumentu se nalaze, odnosno u kom

broju predracuna (1). Ujedno je za sve NSmart kartice - zaposlene za koje je izvr§ena porudzbina onemoguceno ponovno
kreiranje porudzbine (2).

€& > & {3 @ onlinensmartrs/CardUsersConroller/®null e a o O 5 o & » & (A:u:.—p.-m; E-;I

POSTOVANI, TREMUTHG SE NALAZITE NA STRANICI ZA CDABIR | PORUCIVANIE
PRAVA MA VOENJU ZA VASE ZAPOSLEME.

TRENUTNG JE AKTIVMNA OPCIJA TA PORUCTVANIE PRAVA MNA VOZNJU ZA MESEC

WO M VORI U period

KREIRAN]E BPRavA P& WIERU.

MAPRAVI PREDRACUN

ednd bro e loorisn) PFrezime korisn Broy kartice Prava na valnje ni A kg
a 2 1
1 IME ZAPOSLENOG  PREZIME ZAPOSLENDG . :;::?zjﬁﬁi:?:mz: A1 - Cae Ay pea s
2 BAE TABGELENGS  PEETIME TARGSLENOS -.z.ce-?ﬁﬁ?gznz; 3OHA - Coe nuruje (2.296.50 po) ™

I00000RI6EE
BAEE TA o MAE A SOHA T - Cee nanuje (2.296.50 poa
3 BLEE ZAPOSLEMOE PRETIME ZAPOSLEMNOHG 10U05.2021 - 10.05.2024 'y =B
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PREGLED | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE

28

Nakon zavrsetka procesa porudzbine, kreiran(e) predradun(e) mozZete preuzeti iz kartice RACUNI. Do kartice RACUNI
mozete docina2nacina.

1.1zglavnog menija (saleve strane) odaberite opciju RACUNI.

Modul za mesetne

Pravna lica

Ratuni

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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2.Prekoopcije PREGELD DOKUMENTACIJE KOMITENATA na osnovnojstraniadministratorskog delaNSmart portala.

PAS

« # online.nsmart.rs/Site o A % O F F 0 O 8 & ( Ao })

Brzi linkowi

Pregled dokumentacije

komitenata Prijavite problem

Spisak zaposlenih

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Podetna

Modul za mesecne

Pravmna lica

10.07.2021

/ \_SMART UPUTSTVO ZA KUPOVINU PRAVA NA VOZNJU ZA PRAVNA LICA PUTEM NSMART PORTALA

Nsmart portal po automatizmu prikazuje dokumentaciju za prethodnih 2 meseca od trenutnog dana. U slu€aju da imate
30 potrebu da pregledate dokumentaciju za raniji period ili neki odredeni dan, mozete podesiti period za koji Zelite da
prikaZete dokumentaciju preko filtera za period od (1.1.) i period do (1.2.). Preko filtera za tip racuna (2) mozete odrediti
striktno odreden tip dokumenta koji Zelite da bude izlistan. Nakon podeSavanja filtera potrebno je da odaberete opciju
PRETRAZI (3), kako biste izlistali dokumentaciju po definisanim parametrima pretrage.

o aQ #t O % @0 @ % ® (e i

i online.nsmart.rs/CompanyAccountsDocumentationController/

11.09.2021

3

PRETRAZI Q

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Prikazanu dokumentaciju mozete preuzeti u .PDF formatu (1, 2.1.), dok specifikaciju poru¢enih prava na voznju,
odnosno spisak zaposlenih sa brojevima NSmart kartica i poru¢enim zonama moZete preuzetii u .XLSX formatu (2.2.) i
dalje je mozete obradivati u nekom od Office programa po zZelji. U svakom redu za dokumentaciju je pored naziva komitenta
prikazan brojitip dokumentauz opciju zapreuzimanje, datumkreiranjaiukupaniznoskoji je unjemusadrzan.

 + O 0 & sesemsanaompaeyAcsuntaDocumentationantrolien & O a O % 308 %8 e 5\

Nakon zavr$ene porudzbine, PREDRACUN sa NSmart portala mozZete preuzeti odabirom opcije PREUZMI - u
redu gde se nalazi dokument sa datumom kreiranja koji Vam je potreban, u koloni PREUZMI DOKUMENT. PREDRACUN

otvorite, sacuvajte (1., 2.) ili odStampajte.
Opening pro_form_invoice_5603.pdf ot

You have chosen to open:
3 pro_form_invoice_S693.pdf
which is: Portable Document Fermat (PDF)

from: hitps://online.nsmart.rs

‘What should Firefox do with this file?
en with Firefox

1 enwith | Microsoft Edge (default) ]
File

O Do this automatically for files like this from now on.

2
ok J]| comcer |

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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U slu€aju da u pretrazivacu imate definisane automatske akcije na preuzimanje datoteka, dokumentacija ¢ce automatski
biti otvorena (ukoliko imate podeseno automatsko otvaranje po preuzimanju datoteke) ili sacuvana u skladiste koje ste
ranije definisali za preuzimanje datotekau okviru Vaseg pretrazivac¢a (najcesce: C:\Users\naziviDownloads).

PredraCundobijate uformatu prikazanomnaslicidesno. %“h,mgm
1. Svaki predracun sadrZi JEDINSTVENIBROJ. JFEN Hoan Can

Matitni beoj: 08041822
Hlrn calarodg i 4331
PIB: 1002TIES

21137 Nowi Sad, Futoski put 48
Tk i raslur B g

2. NapredradunumoZete videti DATUMIZDAVANJA iROKPLACANJA. R e iy e ks . Th iy JBKIS: 81890
3 0152802 - Efate Bank A D Mavi Sad E il i ety o 2R pe. 15
4. 32S0SH0TOOOIIE5E-ET - OTF barka Sisja A D, Mo Sad Tololon: 021/ 480 S554
el

SO-ITHEVI0DI001 14 - Banka Poliarnka Sledionica A D, Boeogead

3. Proverite podatke o SIFRI KOMITENTA u JGSP Novi Sad, NAZIV

PREDUZECA, ADRESU, PORESKI IDENTIFIKACIONI BROJ (PIB) i MATICNI P——
BROJ (MB). 1 o) ) emart slutbe

5 e Ve
4.ProveriteIZNOS. e e S el

Ukoliko su sviparametriispravni, moZete nastavitipla¢anje po predracunu. OSHOV: Septembar 2021-MESECHE PRETPLATHE ZA ZAPOSLENE

[T s ' Kaolitina Cana Rabat % t-.“'w_ Siopa POV | Cona s POV |lznos sa POV
5.1., 5.2. Ukoliko plaéanje vrsite po PREDRACUNU, plaéanje mozete ' ﬂ;f-:;a ] 1 pearra o remT T ® 206 80 P
izvrsiti uplatom prikazanog iznosa na predracunu na jedan od 5 navedenih S| Oumovies —
racuna JGSP Novi Sad, u 5 razli€itih banaka, tako Sto ¢ete se pozvati na o L om0 L o omemogow
pozivnabrojpo modulu 97 koji je naveden u predracunu.

PRILIKOM PLACARIA POZOVITE SE MA HOBI.I._EI, POZIV A BROJ: 58-21-5683-023333 4
Molimo Vas da uplate izvrsite striktno po pozivu nabrojkoji ste dobilina 5.1 5.2
- Dokument vatedi bez polata | poipisa
predracunu. Gagovama tice:
ffﬁ:-'f

U SLUCAJU BILO KOJE NEISPRAVNOSTI NA PREDRACUNU ZAMOLICEMO
VAS DA NE VRSITE UPLATU VEC DA PRE UPLATE KONTAKTIRATE NASU
SLUZBU LIKVIDATURE PUTEM KONTAT ADRESE ELEKTRONSKE POSTE ILI
KONTAKT TELEFONA KOJI JE TAKODE NAVEDEN NA PREDRACUNU U

ZAGLAVNIM PODACIMA. iz e

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon plac¢anja PREDRACUNA, kada sredstva budu dostupna na raéunu JGSP Novi Sad, sluzba likvidature JGSP Novi
33 Sad, verifikuje uplatu, i ukolikg je sve ispravno prema pravilima koje sa su navedena, ODOBRAVA prava na voznju za §VE
NSmart KARTICE IZ PREDRACUNA. Nakon verifikacije i odobravanja, po automatizmu se generiSe AVANSNO KONACNI
RACUN (u slu¢aju da spadate u grupu komitenata koji placanja vre avansno - po predraéunu). Po pristizanju obavestenja
da je AVANSNO KONACNI RACUN kreiran, na adresu elektronske poste (e-mail) koji ste naveli pri registraciji, mozete
izvrsiti preuzimanje istog sa NSmart portala, u okviru opcije RACUNI (DOKUMENTACIJA KOMITENATA). Pretragu i
preuzimanje vrSite poistom principukaoizapredracun.

£ S O 0 @ osnenmsurnCompayAcountiDotumentationCantrollsr e a4 & QF 2 0 0 8 B e

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nsmart kartice &ije se pravo na voinju odobre AVANSNO KONACNIM RACUNOM postaju aktivne u vozilu za
maksimalno 3 casaodtrenutkaodobravanja.

NSmart Info

sodrska@nsmartrs € Odgoveri | % Odgovorisvima | =2 Prosledi
Za nsmart@gspns.rs pon 13.09.2021 14:33

Poitovani

na portalu vam je dostupan avansno-konaéni rafun.
Broj avansno-konacnog ratuna je 5542,
U roku od 3 sata svi vasi zaposleni ¢e sa karticama moci da koriste uslugu prevoza u autobusima.

S podtovanjem,
Vai JGSP ,Novi Sad”

Zahvaljujemo se na koriséenju online usluga. Ukoliko imate pitanja, moZete da nas kontaktirate putem platforme online.nsmart.rs u delu Pitanja i
primedbe

lavna gradsko sscbractajno preduzede ,Novi 5ad”
Futodki ut 25, Nowi Sad, Srbija
PiB: 100277615

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Promenu statusa NSmart kartice i informaciju o tome da li je uplata odobrena mozZete videti i u delu KORISNICI
(SPISAK ZAPOSLENIH) gde pored svake aktivirane kartice za otvoreni period porudZbine (prodaje) stoji podatka u kom
AVANSNO KONACNOMRACUNU se nalazi.

“— S - @ online.nsmart.rs/CardUsersConrollen ®null e 2 w O F =@ 0 & N @ sopess E-_}

POSTOVANI, TRENUTMNO SE NALAZITE MA STRANICI ZA ODABIR | PORUEIVANIE
PFRAVA NAVOINIU ZA VASE ZAPOSLEMNE.

TREMUTHNO JE AKTIVNA OPCIA ZA PORUCTVAMIE PRAVA NA VOZINIU ZA MESEC
SEFTEMEBAR 2027

Realizacijorn porudibine Valih raposienibh ostvaridete pravo na vainju w periodu
podevE od 01.08.00217 zakljuinog =a 30.009.2021

PREGLED KREIRANE DORKUMENTACIE 24 TRENUTRG AXTIMU OPCIU 24 KREIRANIE PRAVA MNA WOZNIU,
o by =
LH(up.ln broj kreiranih r.lﬁ.ln.l

o
1(5542) |

MNAPRAV PREDRACUN

L e e korisndos i Birg Fr Ls o
Q
- — e — 20000054236 Bt P, E £0 el HAvarsni radun
1 IME ZAPOISLENOG PREZIME ZAPOSLEMNOG 12.05.2021 - 12.05.2024 5542
z IME ZAPOSLENGG  PREZIME ZAPGSLENGG oammaEsesT SOHA | - Cee mmmje (2.296.50 p<a) »

120520217 - 1.2.05.2022

2E 24 ; " Sronnasasss IOHAL - C Z96.50
2 IME ZAPOSLENDOG PREZIME ZAPCOSLENCG 10.05.2021 - 10.05.2024 BE maHaje (2 Eeal F ]

Ovim je proces kupovine PRAVA NA VOZNJU za odabrane zaposlene ZAVRSEN, a njihove NSmart KARTE bi¢e VALIDNE U
VOZILIMA U PERIODU ZAKOJIJEIZVRSENA KUPOVINA (5to je prikazano u OSNOVU AVANSNO KONACNOGRACUNA).

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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PRIKAZ AVANSNO KONACNOG RACUNA

/ B SMART
-

JINCT Hoss Cas
27137 Movi Sad, Fusobs put 46 & - 5"""?_::”|1m
Tokuti raguns emay g e
1. 1E0-G00005-02 - Banca Iees A D Boograd S N
§2. 1053291530 - AIK Banka AD., MS JBKIS: Ay Esd )
3. B40-1528-02 - Erste Bank A D, Movi Sad E-muil: ikl wrai T @gs pra. 13
4, SPSSOTIONEESA-ET - OTP banka Srbaa A D, howi Sad Telalon: 0Z1/4B9-6654
5. 200-3255130101001-14 - Banka Poliansis Medionica A.0._ Beograd
Fupac - O2XIX3
AVAHSH RACUMN: 21-5542 MSmae slufba
Mosto irdavaria raduna: MOV SAD Vuka Karadiita 1
Dadum ipdavaria raduna: 13062021 1000 Nowi Sad
Tol J Fa: ¢
LR R R ]

Oy Septembar 2021-MESECHNE PRETPLATHE ZA ZAPOSLEMNE

Wirnam lznos bex Ervenen
mR " 4= Kalerara Cana Aabai  fCona s POV OV ‘Siops POV | nos POV POV
30w 1 - Ce
U e (3 TR 0] KO ! =TT L) F 36 S0 FoETTI Ll 08, 7T 3 3 50
(]
[ Stopa | oOsnovica | POV |
T OET TR 208.TT P %]
[Posobrasiopa | 208773 | 2m77 |
Tropa| 2EREN
Datum uplado: 13 06 2021 Iznos wplafe: 2 296, 50

Napomena: Cwaj Svangni My SMalra S0 upedng konabnim méunom, ghadng Clany 168, Pravilnka o ponesu na dodaby
redings]

S glasnd RS, b, 3772021}

Dbt jo vabedi baz podala | polpisa

Oeigaiodmad Mo
=

e o by e i . el B
v Pt v s, s e, Erbmys.
ety
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Ukoliko spadate u kategoriju komitenata koji placanje vrSe na odloZeno, sluzba likvidature JGSP Novi Sad, nakon $to
37 izvrSi verifikaciju da se radi o komitentu iz ove kategorije, ODOBRAVA prava na voznju za SVE NSmart KARTICE I1Z
PREDRACUNA. Nakon verifikacije i odobravanja, po automatizmu se generiSe RACUN NA ODLOZENO PLACANJE. Po
pristizanju obavestenja da je RACUN NA ODLOZENO PLACANJE kreiran, na adresu elektronske poste (e-mail) koji ste
naveli pri registraciji, mozete izvrSiti preuzimanje istog sa NSmart portala, u okviru opcije RACUNI (DOKUMENTACIJA
KOMITENATA). Pretraguipreuzimanije vrsite poistom principukaoiza predracun.

& ¢ O & celwainilnCospanmpiooutiDeamentitaalontnal e O O F 2 00 B e i

] ot
St g |: : -I . 1] P 134 w1 W e .
I - R o me
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Nsmart kartice &ije se pravo na voznju odobre RACUNOM NA ODLOZENO PLACANJE postaju aktivne u vozilu za
38 maksimalno 3 casaodtrenutkaodobravanja.

NSmart Info

bodrska@nsmart.rs € Odgoveri | “ Odgovorisvima | —> Prosledi
Za nsmart@gspns.rs pon 13.09.2021 14:52

Postovani

na portalu vam je dostupan rafun.
Broj rauna je 5542.

U roku od 3 sata svi vasi zaposleni ce sa karticama moci da koriste uslugu prevoza u autobusima.

§ postovanjem,
Vai JGSP ,Novi Sad”

Zahvaljujemo se na koriséenju online usluga. Ukoliko imate pitanja, moZete da nas kontaktirate putem platforme online.nsmart.rs u delu Pitanja i
primedbe
lavno gradsko sacbracajno preduzede Novi Sad”

Futodki ut &8, Nowi Sad, Srbija
FIB: 100277515

=g=

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Promenu statusa NSmart kartice i informaciju o tome da li je uplata odobrena mozZete videti i u delu KORISNICI
(SPISAK ZAPOSLENIH) gde pored svake aktivirane kartice za otvoreni period porudZbine (prodaje) stoji podatka u kom
RACUNUNA ODLOZENOPLACANJE se nalazi.

[~ T = < [ ] 'Hl = © a » * Aoscypenpaj E\:,l

S = ﬂ' & online.nsmart.rs/CardUsersConroller/#null

POSTOVAMNI, TRENUTNG SE MALAZITE MA STRAMICI ZA ODABIR | PORUCIVANIE
PRAVA NAVOINIU ZA VASE ZAPOSLEME.

TREMUTNO JE AKTIVMA OPCIJA ZA PORUEIVAMIE PRAVA NA VOZNIU ZA MESEC

SEFTEMBAR 2021
Realizacijorn porudibine Vaiih zaposienih osoearidete pravo na volngu u periodu
podevii od 01092021 sakljudno sa 20.09.2021

PREGLED KREIRANE DOKUMENTAC|E Z4 TREMUTHG AKTIVRMU OPCIJU 24 KREIRANIE PRANA MNa WVOZMJU.

]
Ukupan broj kreiranib raduna: 1is5542) |
MNAPRAVI PREDRACUN
L
Redni braj ivie korigndcs Prezime kacigniks Braj kemice Pegord rid vabinge Takpey 28 kuganinig
=%
1 IME ZAPOSLENGG  PREZIME ZAPOSLENOG e Be vtk 50 pea Ratun 5542
2 IME ZAPOSLENGS  PREZIME ZAPOSLENGG e 30HA | - Cee Awnwje (2.296.50 pca) =»
3 IME ZAPOSLENGG PREZIME ZAPOSLENGG | cooooossess 3OHA L - Cee Arnwje (2.296.50 pca) ]

10.05.2021 - 10.05.2024

Ovim je proces kupovine PRAVA NA VOZNJU za odabrane zaposlene ZAVRSEN, a njihove NSmart KARTE bi¢e VALIDNE U
VOZILIMA U PERIODU ZAKOJIJEIZVRSENA KUPOVINA.

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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PRIKAZ RACUNA NA ODLOZENO PLACANJE

40 =

-

JFEM Hoaw Can

2UNIT Mewi Sod, Futodki pot 46

Tekuti ratuni fieme su:

1. 1S0-SE0005-02 - Banca Intesa A.D., Beograd

Mlaatilorn oo D041 B2
Sifra delabnostic 4031
FIB: 100277615

2 105-32915-30 - AIK Backa AD. RS JBI5: B1E50
A 3a0-1528-02 - Este Bank A.D., MNovi Sad -l vt e A g v
4 3PE0SO0TDOCEEASS-ET - OTP barks Sis A D, Novi Sad Tebaton: 0214806654

S D00-3255130101001-14 - Banka Podtanska Stedionica A D, Boograd

RACUN BRO: 21-5842 Hupac: 023333

MSmart sluiba
MAEEIG ey g i MOV SAD

Datum izdavania méuna: 11.09.2021 Wuka Earadiica 1
Flok pladanga: 26 002021 210000 Mowi Sad
Dasluen prgersid & cloliars | uabuga: 11,00 2031 ol Fam:

PRI R RRRR | M ; GHRRRE

PRILIKOM PLACANJA POZOVITE SE MNA MODUL 97, POZIV NA BROJ: 58.21-21-5653-023333

Omnowv: Sephembar 20F1-MESECHE PRETPLATHE ZA FAPOSLENE

Wrata krnon bas
Bir om LTy Cona Cona aa POY Spopa POY | Lenoa PDY |lenos aa POW
DOEAA | - Ceg
1 s (2208 50 OM 1 208TTY 2298 50 208773 ] 208, TF 229850
[t
| Sicpa | Osnovica | POV ]
208773 FJoeTr & TG
[Posotona sicpa| 208773 | moaaT | h b
g 2 20050

Diosumesnt j@ vatedi ber pelata § potpssa
Odgovermno Noe:

s
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PROMENA PODATAKA KORISNICKOG NALOGA

41

Zapromenu podataka korisnickog naloga, nakon prijave naNSmart portal, i pristupanja glavnojstraniadministratorskog
menija, odaberite ikonicu (sliku - avatar) ugornjemdesnomuglu stranice portala (1).

< Lo ] @ online.nsmant.rs/SiteduserProfile Lo T B - [ = -1

= o @ » &

Brzi linkowi

Zatim odaberite opciju MOJI PODACI (1).

JGESP NS - NSmart shatba
nsEmart@gspns.rs

Maoji podaci

Mioje adrece za dostaw

Muoja podelavania

IZor jezika

O softveru

2] o

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Ukoliko Zelite da promenite osnovne informacije o Vasem korisni¢kom nalogu, u opcijiOPSTIPODACI (1), podopcija PODACI
42 O KORISNIKU (2), mozZete izvrsiti promenu NAZIVA/IMENA korisnickog naloga, ADRESU, KONTAKT TELEFON, KONTAKT
ADRESUELEKTRNOSKE POSTE (e-mail) (3).Nakon promene Zeljenih parametara odaberite opciju SACUVAJ (4).

Moji podaci 1 ]

JEE2 NE - MEmarn shafba

Futedic gt 28

Mot Saa

21000 3
38121000

30

raman Sgens

B eeranien e

E|¢.~.

QDUSTANI

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Ukoliko Zelite da promenite lozinku Vasem korisni¢kom nalogu, u opciji LOZINKE I PIN (1), unesite STARU LOZINKU (za
43 prvu promenu: lozinku koja Vam je generisana i dostavljena na kontakt adresu elektronske poste prilikom registracije; za
drugu i buduce promene lozinke: unesite lozinku koju ste ranije samostalno definisali) (2), zatim unesite NOVU LOZINKU
(lozinku koju Zelite) (3.1.) i POTVRDITE NOVU LOZINKU (3.2.) (unesite ponovo kao u koraku 3.1). Nakon promene
parametara odaberite opciju SACUVAJ (4). Od trenutka promene lozinke za svaku narednu prijavu na NSmart portal,
koristite NOVU lozinku koju ste postavili.

Moji podaci

. @

OPSTI PODACI LOZINKE | PIN
2
3.1.
3.2
4
ODUSTANI SACUVA)

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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PRIJAVA PROBLEMA, POSTAVLJANJE PITANJA | KOMUNIKACIJA SANSMART CENTROM

L

Za laksu i brZu komunikaciju izmedu korisnika (komitenta) i NSmart centra, omogucili smo PRIJAVU PROBLEMA ili
POSTAVLJANJE PITANJAPUTEM NSmart PORTALA. Opcijaomogucava da direktno sa portala prijavite problemiliizvrSite
bilo kakvu komunikaciju saNSmart centrom, bilo da je reC o pitanjima vezanim za NSmart kartice iliNSmart portalilijerec o
opSteminformisanjuzaNSmart sistem.

SAVETUJEMO da ovaj kanal komunikacije, odnosno PRIJAVU PROBLEMA ili POSTAVLJANJE PITANJA PUTEM NSmart
PORTALA, postavite kao primarni, pored do sada operativnih kanala u vidu adrese elektronske poste (e-maila)
nsmart@gspns.rsilikvidaturaizlaz@gspns.rs, idostupnintelefonskinbrojeva.

Do opcijeza PRIJAVU PROBLEMA mozZetedocina2nacina.

1. Nakon prijavljivanja na NSmart portal, i pristupanja glavnoj strani administratorskog dela, iz glavnog menija (sa leve
strane) odaberite opciju PRIJAVAPROBLEMAIili CASES (1), azatim podopciju PRIJAVA PROBLEMAIili CASE (2).

L O @ online.nsmartrs/CrCaseController/$null or G Y 0 8§ =2 © 9 N ‘. :_-.'w_-_.-,_.,.-_\a‘- : )

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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2. Preko opcije PRIJAVITE PROBLEM (1) na osnovnoj strani administratorskog dela NSmart portala.

& {) @ online.nsmartrs/Site/ o A fr OF @ 0 O 8@ (napwa )

Brzi linkovi

Spisak zaposlenih

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon otvaranja strane za PRIJAVU PROBLEMA, odaberite opciju DODAJ (PLUS) (1)

46

€« = C {Y @& onlinensmartrs/CrmCaseController/#null o a4 % O 8§ & 0 O N & ._.,p T

Modul za mesedne

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Zatimudelu DETALJI (1) popunite osnovne informacije o problemuili pitanju koje imate za NSmart CENTAR. Neophodno je
47 da popunite NASLOV (2), OPIS (3) i PRIORITET (4) slu¢aja koji prijavljujete, a zatim odaberete opciju DODAJ (5). Molimo
Vas daopise problemaipitanja piSete Sto jasnije i detaljnije, sa potpunimiispravniminformacijama jer to direktno utice na
brzinureakcije naproblemiodgovoraNSmart CENTRA u povratnom smeru kakomitentu.

L= - ] @ onlinensemart.rs/CrmCaseControllen®addbodal o A 7t O % @ 0 O @ sopes

Unos novog Case-a [}

E Dpfte informacije -

L]z

Problem sa listom korisniica

L3

Podtorvant

Ma listi koriznika ne vidim zaposienog IME PREZIME. sa serijskim brajem NSmart kartice 200000000000, U prlogu dostindjam potrdue o zagoslenju | molim da zaposkencg povedete sa nadim
koriznidam nalogm kako bismo bili u mogudnosts da blagowremens inardima porudZbinu prava na vonju za mesec okfobar 2021,

Wisok -

5 =

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon kreiranja SLUCAJA na NSmart portalu, dobié¢ete obavestenje putem maila da je SLUCAJ KREIRAN, i dobicete
4 8 informaciju o svakojpromenistatusaVasegslucaja.

[CASE ID: 2173 | Kreiran] - Problem sa listom korisnika
o podrska@nsmart.rs £ Odgovori %5 Odgovori svima — Prosledi was

Za nsmart@gspns.rs pon 13.08.2021 17:21

PoZtovani,

Obaveitavamo Vas da je kreiran novi CASE I1D: 2173 sa prioritetom HIGH. Case je kreirao korisnik JGSP NS - NSmart sluZba MSmart portal za kompaniju
JGSP NS - NSmart sluZba.

Detalje CASE-a moZete pogledati na linku: https://online.nsmart.rs/CrmCaseController/?case id=2173

MNASLOV CASE-a: Problem sa listom korisnika

OPIS CASE-a: Postovani,

Ma listi korisnika ne vidim zaposlenog IME PREZIME, sa serijskim brojem MNSmart kartice 200000000000, U prilogu dostavijam potvrdu o zaposlenju i
molim da zaposlenog poveiete sa nasim korisnickim nalogm kako bismo bili u moguénosti da blagovremeno izvriimo porudibinu prava na voinju za

mesec oktobar 2021.

PRILOG CASE-a:

Wrsta CASE-a: Prijava problema na portalu
Tip CASE-a: Prijava problema na portalu
Datum i vreme kreiranja CASE-a: 13-05-2021 17:21:07

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Takode, SLUCAJEVE moZete pregledatiinaNSmart portalui pratiti njihove statuse i hronologiju.

49 & = C O & onlinensmartrs/CrmCaseControllen/@null e O 7 D Fp @ 0 8 N J, [ Aocypuepa :

Problerm sa Padsovani, Ma listl korisnika re vidim
ligteam zapesierag IME PREZIME, s sevijsiom
karisnika brojerm NSmart kartice 2 |

Krgirgen ji 2ahney JEER NE - Namar
&d srrane kentakes shulba

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Uz svaki kreirani slu¢aj moguce je priloZiti datoteku (spisak korisnika, potvrde, snimak ekrana sa ozna¢enim delom gde
50 nastaje problem itd.). Datoteke mozete priloZiti tako Sto prilikom otvaranja slu¢aja odaberete opciju POVEZANO (1), a
zatimudeluPRILOZI (2), odaberete opcijuPRILOZI (3).

« C (v & onlinensmartrs/CrmCaseControlles/#null e G & QO F 5 0 0N L A

lzmena podataka Case-a 1

DETAL) [ BEVEZANG ]

E'J Priloz 2 +

PRILOZI

3

ODUSTANI saduva)

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon toga, u okviru svojih datoteka, PRONADITE | OZNACITE DATOTEKU (1) koju Zelite da priloZite i odaberite opciju
OTVORI (OPEN) (2).

& Svoseange
4 " Deskiop o BlSmad e & O Pretesh MEmast
Degaminy * howva fescilda =~ T @
| %
- H-oa-o-:-.n-:rcn /J'
’ N NAMETHO
£
“ ~\ SMART @ |1
[~ I ’
;. #
m| Be s, Mimant pey
+
&
. W
mﬂmgﬂemrﬂmﬂmw ] Cre gasrerece .7 e

Nakon uspesnog ubacivanja priloga na NSmart portal, isti ¢e se pojaviti u delu ispod opcije PRILOZI (1), a na Vama je samo
da odaberete opciju SACUVAJ (2) kako bi prilog bio saéuvan uz pomenuti SLUCAJ i time bio dostupan administratorima za

daljuobradu.

= a o Q% @ 0 @ 8 B e

“ C 0 & coinenmartoy/CrmCaneControbe Sl

Izmena podataka Case-a ([~ ]

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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52 IZMENI (1). Takode, svakl SLUCAJ se moZe dodatno prokomentarisati od strane kreatora i/ili administratora odabirom
opcije KOMENTARI (2).
&« > & (3 @ onlinensmartrs/CrmCaseController/#row_id_2173 o 4 & D F 0 O R ;. -u-“;:-:;“-

Prabiem o8 Paduavani, Na listi kerisaiks e vidie
listam zaposkenog IME PREZIME, sa serijsikim
korignika brajern NEmar kamice 1

Kreiran je zahtev JGSP NS - NSmart
od srane kontabza shuba

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Za izmenu statusa ili ¢itanje i dodavanje komentara, nakon Sto odaberete opciju KOMENTARI (2), videcete opcije za

53 PROMENU STATUSA (1), IZMENU i BRISANJE POSTOJECIH KOMENTARA (2) i DODAVANJE NOVIH KOMENTARA (3).

Komentari

JGSP NS - NSmart shufha NSmart portal

- TR

Enmantar 1,

I Kreiran je zahtey od strane kontakta I 1

QDUSTANI

©  Dodaj komentar

ﬂ Tekst komentara

2 Tekst kementara 123,

1

Nakon|ZMENE iliDODAVANJA KOMENTARA potrebno je IZMENITIiliUNETIKOMENTAR (1) iodabratiopciju DODAJ (2).

3

DODA) KOMEMTAR

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Ukoliko ste zaboravili Vase korisni¢ko ime za pristup NSmart portalu, u delu za prijavu odaberite opciju ZABORAVILI STE
54 KORISNICKO IME (1). Zatim unesite KONTAKT ADRESU ELEKTRONSKE POSTE (E-MAIL) (2) i odaberite opciju POTVRDI
(3) azatimopcijuOK (4).

‘Z:;-_:; “_ﬂ 'S,‘ ‘:ﬂ 1":
T
ZAHTEV ZA

PRIJAVA KORISMNIKA

KORISNICKO IME

Korismidka ime # Email

Lozinka Email adresa

PRUAVITE SE 2 Emarl adresa

Jabargrals it losinku?

1 [Muc-r e Karlsnitho imaT |

1 BRIAVA B REGISTRACIA 1 3 [ POTVRDI I

5 Pnjae se pomodu Google - a

kzbor jezika

Copyright © 2018 Bus Logic D.O.0O.
Sva prava zadriana
welsuslogic. nes

Vierzija: 1.0.0

Uspesno je poslat zahtev za dobijanje korisnickog imena na email adresu

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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Nakon ovog postupka bice izvr§eno slanje korisni¢kog imena na navedenu kontakt adresu elektronske poste (e-mail)
5 5 (5) sakojim, uz odgovarajuculozinku, moZete pristupitiNSmart portalu.

Korisnicko ime

podrska@nsmart.rs ‘:—_‘) Odgovor «‘_‘; Odgovori svima — Prosledi nes
£a nsmart@gspns.rs gre 15,09.20271 10:51

Zdravo,

Vaie korisnicko ime na Ticketing nalogu je

nsmartpodrska 5

Ukoliko ste greskom dobili email, moZete ga ignorisati

Pozdrav,
ITCIN Hoew Cag,

Verzija 2.0 | 15.09.2021.
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ZABORAVLJENA LOZINKA

56

Ukoliko ste zaboravili VaSe korisnicko ime za pristup NSmart portalu, u delu za prijavu odaberite opciju ZABORAVILI STE
LOZINKU (1). Zatim unesite KORISNICKO IME (2) i KONTAKT ADRESU ELEKTRONSKE POSTE (E-MAIL) (3) i odaberite
opcijuPOTVRDI (4) azatimopcijuOK (5).

9%8uc PONISTAVANJE

PRIJAVA KORISNIKA LOZINKE

Korisnicke ime 5 Email
Korisnickeo ime

losink 2
Emaoil adresao
]-.u':.‘:n’:.' 7 kormunetko imeT 3
L JAWE TRACIJA 1
o e 5 pomodu Googie - 2 4 E POTVRDI |
Irbor jezika

Uspeino je poslat zahtev za ponistavanje lozinks

s[E3]

U roku od 60 sekundi na definisanu adresu elektronske poste (e-mail), sti¢i ¢e Vam link za poniStavanje/reizdavanje nove lozinke.
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U porucikoju dobijete naci ¢ete putanju stranice (link) preko kog mozZete izvrsiti unos nove lozinke (6) za Vas korisnicki

57 nalog.

Ponistavanje lozinke
o podrska@nsmartrs (_) Odgovean «') Odgevori svima 4,* Prosledi

Za nsmart@gspns.rs sre 150‘92021 11: 13

Pozdrav,
U skorije vreme ste zatraZili ponistavanje lozinke za Vas Ticketing nalog.

Kliknite na link ispod kako biste je ponistili.

online.nsmart.rsfSiteﬂur otPasswordRecovery *pass=11564dib 76ea5asbed00597d75b4
g ry:p

Ukoliko niste zatraZili ponistavanje lozinke, molimo Vas da ignorifete ovaj email.
Ovo ponistavanje lozinke ce biti dostupno sledecih 5 minuta

Hvala,
Ticketing tim
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Potrebno je da kliknete na putanju ili putanju u celosti iskopirate u pretrazivac (7) i otvorite istu. Zatim unesite NOVU
58 LOZINKU (8) iPOTVRDITE NOVU LOZINKU (9) iPOTVRDITE PROMENU (10).

- [ i | online.nemart.rs/Site/forgotPasswordRecovery?pass = 11560fbf856cT6ea%a9b9d005 57 d 7504 ot O 5 0 0N { Aypepaj £ )
L =

W= BUSLOGIC

UMNOS NOVE LOZINKE

Nove lozinka

Potvrda nove lozinke

9

10/ I
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Kada dobijete poruku ,,Uspesno je promenjena lozinka, bi¢ete prosledeni na poéetnu stranicu.“ (11), NSmart portal ¢e
Vas preusmeriti na stranu za prijavu gde je potrebno da prijavu odradite sa korisnickim imenom i novom lozinkom za Va$
korisnickinalog.

Uspeine je promenjena lozinka, bicete prosledeni na pocetnu stranicu.

(3

NAPOMENA: Nakon §to kreirate zahtev za poniStavanje/reizdavanije lozinke, putanju (link) koji dobijete u porucina adresi
elektronske poste (e-mail-u) aktivna je u trajanju od 5 minuta. Ukoliko lozinku ne ponistite/reizdate u tom roku morate
ponovitizahtev.

U sluajudadobijete poruku ,Lozinka nije uspe$no promenjena*“ odaberite opciju OK (1).

. T,
anhfnensmart.rSatéfangot Fassward Redowery ' pasi = B 1aShldctIazs 7 Fa | =Lk ra o L - = T
“ c & onl it forgotP: R Vg 166 Th 14962 de2 3427 TOMZI293 416041 o 1 = G » { * }

Lozinka nije uspeing promen|ena I

113

Zatim ponovo otvorite putanju (link) koju ste dobili u poruci na adresi elektronske poste (e-mail-u) i ukoliko dobijete
poruku ,Istekao je rok za resetovanje lozinke“, to znacCi da je vremenski period za zatrazeno poniStavanje/reizdavanje
lozinke istekao. Odaberite opciju OK (1) i ponovite zahtev za poniStavanje/reizdavanje, u kom ¢ete dobiti novu sigurnosnu
putanju (link) preko koje moZete odraditi ponistavanje/reizdavanje lozinke.

) e
« c B onlinensmart.rs/Site/forgotPasswordRecoveryTpass = 1156dbIB86c TEea5a9bad0059 TdT5bd o 9 = € » ([ Aoypwpaj 1)
G ¥ip L J

I Istekao e rok za resetovanie lazinke I

S postovanjem,
VasNSmart

JGSPNoviSad
Verzija2.0 | 15.09.2021.



